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িবষয:় িবআরিডিবিবআরিডিব ’’ রর   উ াবনউ াবন   কমপিরক নাকমপিরক না  ( ( ২০২০২০২০--২০২১২০২১) ) ব া ব ায়েনবা ব ায়েন   সবাসবা   সহ িজকরেণরসহ িজকরেণর   জজ   সবাসবা
িনবাচনিনবাচন ।।

মি পিরষদ িবভাগ ও এ আই এর িনেদশনা এবং প ী উ য়ন ও সমবায় িবভােগর ত াবধায়েন িবআরিডিব’র বািষক উ াবন
কমপিরক না (২০২০-২০২১) ণয়ন করা হেয়েছ। এ কমপিরক না বা বায়েনর অংশ িহেসেব িবআরিডিব’র দ  সবাস হ
থেক এক  সবা সহিজকরেণর জ  িনবাচন করা েয়াজন। সহিজকরেণর জ  া  সবাস হ থেক যাচাই-বাছাইেয়র মা েম
সবা সহিজকরেণর কেলট (এ আই এর িনধািরত কাঠােমা অ যায়ী) তির কের তা দশ াপী বা বায়ন করা হেব। এ লে

সদরদ র ও মাঠ পযােয়র কমকতােদর িনকট থেক সহিজকরেণর জ  এক  সবা িনবাচন বক তা রেণর আহবান জানােনা
যাে ।

২. িনবািচতিনবািচত   সবাসবা   রেণরেণ   িন ে ািন ে া   িবষয়স হিবষয়স হ   অ সরন ীয়অ সরন ীয় ::
ক. সবা িনবাচন;
খ. িব মান সবা িবে ষণ;
গ. সবার িব মান েসস াপ;
ঘ. িব মান সবা প িতর সম াস হ িচি তকরণ;
ঙ. সম া সমাধােন াব ণয়ন;
চ. সবার ািবত েসস াপ;
ছ. িব মান ও িবত ি য়ায় ধাপিভি ক লনা লক িবে ষণ;
জ. TVC (Time, Visit, Cost) অ সাের িব মান ও ািবত ব াপনার লনা;
ঝ. সবা সহিজকরেণর স া  ফলাফল।

৩. িনবািচত সবা  আগামী ০৬ অে াবর/২০২০ তািরেখর মে  Word Format এবং Nikosh Font এ  সফ কিপ
ই-নিথ অথবা ওেয়বেমইল (ddprog@brdb.gov.bd) এ রেণর জ  অ েরাধ করা হেলা।
 

২৮-৯-২০২০

উপপিরচালক, বাংলােদশ প ী উ য়ন বাড, জলা দ র 
(সকল) (আপনার জলাধীন এক  সবা িনবাচন বক তা 

রেণর জ  অ েরাধ করা হেলা)।

িনতাই চ  সন
পিরচালক

ফান: +৮৮০২৮১৮০০০৪
ফ া : +৮৮০২৮১৮০০০৩

ইেমইল: dradmn@brdb.gov.bd

ারক ন র: ৪৭.৬২.০০.০০.৪১১.২৯.০৬৪.১৬.৮৯/১(৩৫) তািরখ: ১৩ আি ন ১৪২৭
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সদয ়অবগিত ও েয়াজনীয় ( েযাজ  ে ) ব া হণােথ: 
১) পিরচালক (সকল`) িবআরিডিব, ঢাকা।
২) পিরচালক (সকল`), িবআরিডিব, ঢাকা।
৩) উপপিরচালক (সকল`), িবআরিডিব, ঢাকা।
৪) উপপিরচালক, া ািমং শাখা, বাংলােদশ প ী উ য়ন বাড (ওেয়বসাইেট চােরর অ েরাধসহ)।
৫) মহাপিরচালেকর একা  সিচব, মহাপিরচালেকর দ র, বাংলােদশ প ী উ য়ন বাড (মহাপিরচালক
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।

২৮-৯-২০২০
নাজনীন খানম 
উপপিরচালক
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