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১. স঳ফা ঳঴জজকযণ ধাযণা 

 

১.১ স঳ফা ঳঴জজকযণ কী? 

 
 

গ্রা঴দকয ঳ন্তুজি জফধান, প্রজক্রয়াগত খযচ কভাদনা এফাং প্রজতদমাজগতায় টিদক থাকায উদেদশ্য ১৯৯০ এয দ঱দক পৃজথফীয জফখ্যাত 

সফ঳যকাজয প্রজতষ্ঠান঳ভ৅঴ জফজদন঳ প্রদ঳঳ জয-ইজঞ্জজনয়াজযাং(Business Process Re-Engineering) কাম ডক্রভ ঴াদত 

সনয়। ঩যফতীদত এই ধাযণা ঳যকাজয স঳ক্টদয অঙ্গীভূত ঴দত থাদক। পৃজথফীয অদনক সদদ঱ এ ধাযণায চচ ডা এফাং ফাস্তফায়ন ঴দে। 

জফফজতডত ঴দয় ফাাংরাদদদ঱ এয নাভকযণ ঴য় স঳ফা ঳঴জজকযণ ফা Service Process Simplification (SPS)। 

জনগদণয সদাযদগাড়ায় স঳ফা঳ভ৅঴     সছ জদদত ঳যকাজয জফজবন্ন দপ্তদযয নাগজযক স঳ফা প্রদাদনয জফদ্যভান ব্যফস্থা ঳঴জ ও ্রুতততয 

কযা অতযাফশ্যক। ঳঴জ ও জনফান্ধফ স঳ফা চালু কযদত ঴দর জফদ্যভান ব্যফস্থায জফজবন্ন ধাদ঩য অনুপুঙ্খ জফদেলদণয জফকল্প সনই। 

স঳ফা প্রদান প্রজক্রয়ায ঳াদথ ঳াংজেি ঳কদর জভদর জফজবন্ন কাদজয ধাদ঩য ঳জচত্র জফফযণ জনদয় সখারাদভরা আদরাচনায পদর 

অপ্রদয়াজনীয় কাজ, ধা঩ ও জনয়ভ/চচ ডা঳ভ৅঴ সফজযদয় আদ঳। এয ভাধ্যদভ প্রজতটি স঳ফায ফাস্তফ ও ঳ম্ভাব্য ঳ভস্যা, প্রজতফন্ধকতা, 

প্রজক্রয়াগত শূন্যতা জনণ ডয় কযা মায়, মা স঳ফায জফদ্যভান ব্যফস্থা ও ভান উন্নয়দন কাম ডকয  জভকা যাখদত ঩াদয, মাদক আভযা স঳ফা 

঳঴জজকযণ ফা Service Process Simplification(SPS) ফরদত ঩জয। 

 

১.২ স঳ফা প্রজক্রয়া (Process) ও ঩দ্ধজত (System): 

 
 

এই ম্যানুয়াদরয সেদত্র সকাদনা স঳ফা প্রদাদনয জন্য একটি নজথ ‘ক’ ঴দত ‘খ’ এয কাদছ ‘খ’ ঴দত ‘গ’ এয কাদছ, ‘গ’ ঴দত তদদন্তয 

জন্য ‘ঙ’ এয কাদছ ইতযাজদ সম ক্রদভ চরাচর কদয কাম ড ঳ম্পাজদত ঴য় তাই ঴দে প্রজক্রয়া। অ঩যজদদক সকাদনা প্রজক্রয়া সম উ঩ায় 

অফরম্বন কদয ঳ম্পন্ন ঴য় তাই ঩দ্ধজত। সমভনঃ ইদরকট্রজনক ঩দ্ধজত, ম্যানুয়ার ঩দ্ধজত ইতযাজদ।  

 

১.৩ স঳ফা ঳঴জজকযদণয ভ৅রনীজত঳ভ৅঴: 
 
 

ক. সভৌজরক পুনজচন্তন (Fundamental Rethinking):  

স঳ফা ঳঴জজকযদণয সেদত্র অন্যতভ ঩দদে঩ ঴দরা ঳াংজেি প্রজতষ্ঠান/঳াংস্থায কাম ডক্রভ ঳ম্পদকড জকছু সভৌজরক প্রদেয উিয খ ুঁদজ 

সফয কযা। ঳াংজেি প্রজতষ্ঠান/঳াংস্থা কী স঳ফা সদয় ? সকন সদয় ? কীবাদফ সদয় ? ফতডভাদন সম ঩ন্থায় স঳ফা সদয় স঳ বাদফ সকন 

সদয় ? আযও বাদরাবাদফ জক সদওয়া ঳ম্ভফ ? এ঳ফ প্রে঳ভ৅঴ দ্বাযা ঳াংজেি প্রজতষ্ঠাদনয কাম ডক্রদভয অন্তজন ডজ঴ত জফলয়঳ভ৅঴ জানায 

ভাধ্যদভ জফদ্যভান স঳ফা ঳঴জজকযদণয সেত্র উদমাজচত ঴দয় থাদক।  

 

খ. আভৄর ঩জযফতডন (Radical Redesign):  

কভ খযদচ, ্রুতত ও কাম ডকযবাদফ জফদ্যভান ব্যফস্থায় কাজঙ্খত স঳ফা প্রদান অদনক সেদত্র ঳ম্ভফ ঴য় না। জফদ্যভান ব্যফস্থায আভৄর 

঩জযফতডদনয ভাধ্যদভই অজধকাাং঱ সেদত্র কাজঙ্খত স঳ফা প্রদান ঳ম্ভফ ঴দয় উদঠ। এছাড়া, তথ্য-প্রযুজক্ত ব্যফ঴াদযয ভাধ্যদভও 

জফদ্যভান ব্যফস্থায ঳ম্পূণ ড রূ঩ান্তয ঳ম্ভফ ঴দয় থাদক।  

 

গ. অবাফনীয় উন্নয়ন (Dramatic Improvement):  

স঳ফা ঳঴জজকযদণয অন্যতভ উদেশ্য ঴দরা স঳ফা প্রদান কাম ডক্রদভ (চফৎবড়ৎ঳ধ঴঩ফ) ব্যা঩ক উন্নজত কযা। স঳ফা প্রদাদনয ঳ভয়, 

খযচ স঳ফাগ্র঴ীতায অজপদ঳ গভদনয ঳াংখা, ধা঩ ও স঳ফা-঳াংজেি কাগজ঩ত্র ইতযাজদ কভাদনায ভাধ্যদভ স঳ফা প্রদান কাম ডক্রদভ 

ব্যা঩ক উন্নজত঳঴ নাগজযক ঳ন্তুজি অজডন কযা ঳ম্ভফ।  

 

ঘ. প্রথদভ স঳ফাপ্রজক্রয়া (Process)  ঳঴জজকযণ ঩দয স঳ফা঩দ্ধজত (System) ঳঴জজকযণ:  

স঳ফা ঳঴জজকযদণয প্রথভ রেয ঴দফ স঳ফা প্রজক্রয়া ঳঴জজকযণ, অতঃ঩য স঳ফা঩দ্ধজত ঳঴জজকযণ। 
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২.  স঳ফা ঳঴জজকযণ চক্র (Service Process Simplification Cycle): 
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৩.঳াংস্থা ঩জযজচজত 

 

৩.১  জফআযজডজফ’য সপ্রাপাইরঃ 

 

঳াংস্থায নাভ 

ফাাংরা ফাাংরাদদ঱ ঩ল্লী উন্নয়ন সফাড ড 

ইাংদযজজ Bangladesh Rural Development Board 

঳াংজেপ্ত জফআযজডজফ/BRDB 

অজপ঳ প্রধাদনয ঩দজফ 

প্রধান 

কাম ডারদয়য 

জনফর 

জনয়ন্ত্রনকাযী ভন্ত্রণারয় 

ভ঴া঩জযচারক ৪০০ স্থানীয় ঳যকায, ঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় ভন্ত্রণারয় 

জফবাগীয়/আঞ্চজরক 

অজপ঳ ঳াংখ্যা 
সজরা অজপ঳ ঳াংখ্যা 

উ঩দজরা 

অজপ঳ 

঳াংখ্যা 

ইউজনয়ন অজপ঳ ঳াংখ্যা 

অন্যান্য 

অজপ঳/প্রজতষ্ঠাদনয 

নাভ ও ঳াংখ্যা 

৮ ৬৪ ৪৯৫ - 
প্রজ঱েণ প্রজতষ্ঠান 

৩ টি 

   দপ্তদযয 

জনফর 

সজরা অজপদ঳য 

জনফর 

উ঩দজরা 

অজপদ঳য 

জনফর 

ইউজনয়ন অজপদ঳য জনফর 

   দপ্তয/অন্যান্য 

অজপ঳/প্রজতষ্ঠাদনয 

জনফর 

- ৩০০ ২৭০০ - ২০০ 

ঠিকানা ওদয়ফ঳াইট সপান +৮৮-০২-৪১০১০৩২০  

঩ল্লী বফন 

৫ কাওযান ফাজায, 

ঢাকা-১২১৫ 

www.brdb.gov.bd 

পযাক্স +৮৮-০২-৪১০১০৩২১  

ই-সভইর 
dg@brdb.gov.bd 

dgbrdb@gmail.gov.bd 
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৩.২ জফআযজডজফ’য উন্নয়দনয ক্রভধাযা: 

 

কুজভল্লা ভদডদরয অন্যতভ অঙ্গ জদ্ব-স্তয ঳ভফায় ব্যফস্থায ভাধ্যদভ ফাাংরাদদদ঱য কৃজলজনবডয অথ ডনীজতদক ঱জক্ত঱ারী কযায 

জন্য গ্রাভীণ ক্ষুদ্র ও প্রাজন্তক কৃলকদদয গ্রাভজবজিক ঳ভফায় ঳জভজত গঠন এফাং সনতৃত্ব সৃজিয কাম ডক্রভ ফহুরবাদফ 

প্র঱াংজ঱ত ঴য়। ঩যফতীকাদর জাজতয জ঩তা ফঙ্গফন্ধূ স঱খ ভৄজজবুয য঴ভান ঩ল্লীয জনগন ও জন঩দদয ফহুভাজত্রক 

উন্নয়দনয রদেয ১৯৭২ ঳াদর ঳ভজিত ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডসূজচ (আইআযজডজ঩) এয কাম ডক্রভ জাতীয় বাদফ চালু কদযন। 

঳িয দ঱ক সথদক আজ঱য দ঱ক ঩ম ডন্ত কৃজল ও ঩ল্লী উন্নয়দন কভ ডসূজচ ক্ষুদ্র ও প্রাজন্তক কৃলকদদয জদ্ব-স্তয ঳ভফায় ঩দ্ধজতদত 

঳াংগঠিত কদয প্রজ঱েণ প্রদান, পুজিঁ গঠন, উৎ঩াজদত ঩ণ্য ফাজাযজাতকযণ, ঋণ ঳঴ায়তা, কৃজল প্রযুজক্ত ঳঴ায়তা 

প্রদাদনয ভাধ্যদভ সদ঱দক খাদদ্য স্বয়াং঳ম্পূণ ডতা অজডদনয জদদক অগ্র঳য কদয। কৃজল উন্নয়দনয ঩া঱া঩াজ঱ আইআযজডজ঩ 

১৯৭৫ ঳াদর “ভজ঴রা উন্নয়ন কভ ডসূজচ” ও ১৯৯৮ ঳াদর ‘যুফ উন্নয়ন কভ ডসূজচ’ চালু কদয। আইআযজডজ঩’য ঳পরতা, 

অফদান ও গুরুত্ব জফদফচনা কদয ১৯৮২ ঳াদর ৯ জডদ঳ম্বয  Bangladesh Rural Development Board 

Ordinance, ১৯৮২ (অধ্যাদদ঱ নাং- ৫৩, ১৯৮২) এয ভাধ্যদভ একটি স্বায়ত্ব঱াজ঳ত প্রজতষ্ঠান জ঴দ঳দফ জফআযজডজফ 

অভ্যযদয় ঘদট।  

আজ঱ ও নব্বই দ঱দক কৃজল প্রযুজক্ত জ঴দ঳দফ স঳চমন্ত্র জফতযণ এ   ঳ভফাদয়য আওতায় স঳চ ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ কৃজল 

উৎ঩াদদন গুরুত্বপূণ ড ভূজভকা ঩ারন কদয। ঩যফতী ঳ভদয় জফআযজডজফ তায কাম ডক্রদভ বফজচত্রয আনয়ন কদয জদ্ব-স্তয 

঳ভফায় ঩দ্ধজতয ঩া঱া঩াজ঱ ‘আনুষ্ঠাজনক দর’ এয ভাধ্যদভ ঩ল্লীয জনগদণয আথ ড-঳াভাজজক উন্নয়দনয জন্য     দ্রয হ্রা঳, 

ভজ঴রা উন্নয়ন, যুফ উন্নয়ন, গ্রাভীণ সনতৃদত্বয জফকা঱ ঳াধন঳঴ জফজবন্ন ঳ম্প্র঳াযণভ৅রক কাম ডক্রভ গ্র঴ণ কদয। ২০০৩-

২০০৪ অথ ডফছয সথদক ঳যকায কতৃডক আফতডক (কৃজল) ঋণ খাদত ক্ষুদ্র ঋণ কাম ডক্রভ শুরু কদয। সদদ঱য কৃজল উৎ঩াদন 

বৃজদ্ধ, আথ ড-঳াভাজজক উন্নয়ন, ভজ঴রা উন্নয়ন প্রভৃজত সেদত্র জফআযজডজফ ঳যকাজয ও দাতা ঳াংস্থায অথ ডায়দন এ ঩ম ডন্ত ১১৮ 

টি প্রকল্প ঳পরবাদফ ফাস্তফায়ন কদযদছ। BIDS এয ২০১০ ঳াদরয ভ৅ল্যায়ন প্রজতদফদন অনুমায়ী জাতীয় ঩ম ডাদয় 

জজজডজ঩দত জফআযজডজফ’য অফদান ১.৯৩%। 

ভাননীয় প্রধানভন্ত্রী স঱খ ঴াজ঳নায সনতৃত্বাধীন ঳যকাদযয গৃ঴ীত নীজত-সকৌ঱র অনুমায়ী দাজযদ্রয জফদভাচন঳঴ জন ভানুদলয 

জীফন ও ঳াভাজজক সেদত্র জফআযজডজফ’য উন্নয়ন কাম ডক্রভ ঩জযচারনা কদয আ঳দছ। ফাাংরাদদদ঱য ঩ল্লী উন্নয়ন সফাড ড 

অধ্যাদদ঱ ১৯৮২, যজ঴তক্রদভ আধুজনক ও যুদগা঩দমাগী কদয ৭ ভাচ ড, ২০১৮ তাজযখ ফাাংরাদদ঱ ঩ল্লী উন্নয়ন সফাড ড আইন, 

২০১৮ এয সগদজট প্রকাজ঱ত ঴য়।  

জফআযজডজফ গ্রাভীণ ক্ষুদ্র ও প্রাজন্তক জনদগাজষ্ঠদক ঳জভজত গঠদনয ভাধ্যদভ ঳াংগঠিত কদয আথ ড-঳াভাজজক উ     

কাম ডক্রভ ঩জযচারনা কযদছ। ফতডভাদন জফআযজডজফ’য আওতায় ঳ভফায় ঳জভজত ও ঩ল্লী উন্নয়ন ঳জভজত ঳াংখ্যা 

১,৮৬,০২৬ টি এফাং ঳দস্য যদয়দছ ৬০,০৪,২৫৪ জন। জফআযজডজফ’সত চাকজযজী   ও জফআযজডজফ’য আওতাভূক্ত 

সুপরদবাগীদদয প্রজ঱েণ প্রদাদনয জন্য জফআযজডজফ’য জনজস্ব ৩ টি প্রজ঱েণ প্রজতষ্ঠান, ১৮ টি উ঩দজরা প্রজ঱েণ ইউজনট 

এফাং উ঩দজরা ঩ল্লী বফদনয ঳াদথ প্রজ঱েণ কে যদয়দছ। মায ভাধ্যদভ ঳দচতনতা বৃজদ্ধ, দেতা বৃজদ্ধ ও আ বৃজদ্ধভ৅রক 

কভ ডকাদে জফজবন্ন প্রজ঱েণ  কযা ঴দয় থাদক। জুন ২০২২ ঩ম ডন্ত ২,৬০,৫০২ জন কভ ডকতডা/কভ ডচাযীদক এফাং ৭২,১৪,৮২৪ 

জন সুপরদবাগীদক প্রজ঱েণ প্রদান কযা ঴    । 

দজযদ্র জনদগাষ্ঠীয ভ৅রধন গঠদন উৎ঳াজ঴ত কযা জফআযজডজফ’য অন্যতভ কাম ডক্রভ। এ কাম ডক্রদভয অাং঱ জ঴দ঳দফ  

জফজনদয়াদগয ঳েভতা বৃজদ্ধ ও ঳ম্পদদয ভাজরকানা জনজিত কযায জন্য ঳দস্যদদয স঱য়ায ও     জভায় উৎ঳াজ঴ত 

কযা ঴য়। জফআযজডজফ’য আওতায় ঳দস্যদদয জুন ২০২২ ঩ম ডন্ত স঱য়ায জভায ঩জযভান ১৭,৫০১.০০ রে টাকা,     

জভা ১,০৫,৬১৩,১১ রে টাকা, সভাট ভ৅রধন ১,২৩,১১৪,১১ রে টাকা। 
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জফআযজডজফ শুরু সথদক জুন/ ২০২২ ঩ম ডন্ত ২০,৬০,৬৬২.৯৭ রে টাকা ঋণ ঳঴ায়তা প্রদান কদয। একই ঳ভদয় আদাদয়য 

঩জযভাণ ১৮,৬৯,৬২৯.৪৫ রে টাকা। ক্রভপুজিত আদাদয়য ঴ায ৯৭%। প্রজ঱ে  ও ঋণ ঳঴ায়তায ঩া঱া঩াজ঱ 

সুপরদবাগীদদয জফতযণকৃত কৃজল উ঩কযণ,঳ায,ফীজ,দ঳চ ব্যফস্থায় জফপুর এরাকা চালাফাদদয আওতায় জনদয় আদ঳। এ 

঳কর স঳চ এরাকায় জফজবন্ন যকদভয ৩,৫৫,২৮৮ টি স঳চমন্ত্র জফতযণ কদয। জফআযজডজফ’য সুপরদবাগীদদয উৎ঩াজদত 

঩দণ্যয ভান জনজিতকযণ, ঳াংযেণ, উৎ঩াদক ও সবাক্তাদদয ন্যায্য ভ৅ল্য প্রাজপ্তয জন্য জফ঩ণন ঳াংদমাগ কাম ডক্রভ 

঩জযচারনা কদয। কারু঩ল্লী, কারুগৃ঴, ঩ল্লীফাজায, উদকজনক স঳র঳ স঳ন্টায নাদভ জফআযজডজফ’য ৪ টি প্রদ঱ ডণী ও জফক্রয় 

সকন্দ্র যদয়দছ। স্থানীয় চাজ঴দায আদরাদক ঩ল্লীফা঳ীয অাং঱গ্র঴দণ ঩জযকল্পনা প্রণয়ন ও স঳ফা ঳ম্প্র঳াযদণ জাইকা (JICA) 

এয ঳঴দমাজগতায় জফআযজডজফ ‘জরাংক ভদডর’ উদ্ভাফন কদয। গ্রাভ কজভটি সথদক চাজ঴দা ইউজনয়ন ঩জযলদদয ভাধ্যদভ 

঳াংজেি জাজতগঠনভ৅রক জফবাদগ মায়। পদর স঳ফায বদ্বততা ফা ফাদ ঩ড়া এড়াদনা ঳ম্ভফ ঴য় এফাং জন অাং঱গ্র঴ণ বৃজদ্ধ 

঩ায়। এ স঳ফায আওতায় ইউজনয়ন ঩জযলদ ও জনগদনয অাং঱ীদাজযদত্ব জফআযজডজফ এ ঩ম ডন্ত ১৫৯৫ টি ক্ষুদ্র জিভ 

ফাস্তফায়ন কদয।   

ভাননীয় প্রধানভন্ত্রী জনদনত্রী স঱খ ঴াজ঳না ২০৪১ ঳াদরয ভদধ্য উন্নত সদ঱ জফজনভ ডাদণয রু঩কল্প সঘলণা কদযদছন। ফতডভান 

঳যকাদযয রূ঩কল্প ২০৪১ এফাং জফশ্বজনীনবাদফ গৃ঴ীত ও অনুসৃত সটক঳ই উন্নয়ন অবীি (Sustainable 

Development Goals) সক সুজফদফচনায় সযদখ ঳যকায সম উন্নয়ন অজবমাত্রা সূচনা কদযদছ এফাং অদম্য গজতধাযায় 

ফাাংরাদদ঱ এজগদয় চরদছ, জফআযজডজফ স঳ ধাযা রারন কদয স঳ অনুমায়ী সদদ঱য ঩ল্লী কাম ডক্রভ ঩জযচারনা কযদছ। 

৩.২.১             ও     , সকৌ঱রগত উদেশ্য঳ভ৅঴, কাম ডাফজর 

 জব঱নঃ 

ভানফ ঳াংগঠন জবজিক উন্নত ঩ল্লী। 

 

 জভ঱নঃ 

স্থানীয় জনদগাষ্ঠীদক ঳াংগঠিত কদয প্রজ঱েণ, ভ৅রধন সৃজন, আধুজনক প্রযুজক্ত, জফদ্যভান সুদমাগ ও ঳ম্পদদয ঳ভজিত 

ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ আত্মজনবডয঱ীর ঩ল্লী। 

 

 সকৌ঱রগত উদেশ্য঳ভ৅঴ঃ 

 ঳দদস্যয আজথ ডক স঳ফাভ্যজক্ত; 

 ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়ন; 

 কৃজল উৎ঩াদন বৃজদ্ধদত আধুজনক প্রযুজক্তয ঳ম্প্র঳াযণ; 

 ঩ল্লীয দজযদ্র জনদগাজষ্ঠয ঳েভতা উন্নয়ন; 

 ঩ল্লীয জনগদনয কভ ড঳াংস্থান সৃজি। 

 

 কাম ডাফজরঃ 

 আনুষ্ঠাজনক ও অনানুষ্ঠাজনক ভানফ ঳াংগঠন সৃজি; 

 ভানজফক ও দেতা উন্নয়ন প্রজ঱েণ; 

 উ঩কাযদবাগীদদয ভ৅রধন সৃজি ও ব্যফস্থা঩না; 

 কৃজল ঋণ, ক্ষুদ্রঋণ জফতযণ ও ব্যফস্থা঩না; 

 জফজবন্ন অাং঱ীজনদদয ভাদঝ ঩ল্লী উন্নয়ন কাম ডক্রদভয ঳ভিয়঳াধন; 

 ঩ল্লী উন্নয়ন ও দাজযদ্রয জফদভাচন জফলয়ক উন্নয়ন প্রকল্প ফাস্তফায়ন; 

 গ্রাভীণ সনতৃদত্বয জফকা঱ ও নাযীয েভতায়ন; 

 কৃজলয উৎ঩াদন঱ীরতা বৃজদ্ধয রদেয স঳চমন্ত্র঳঴ ও অন্যান্য আধুজনক কৃজল প্রযুজক্ত ঴স্তান্তয ও ঳ম্প্র঳াযণ এফাং 

অপ্রধান ঱স্য উৎ঩াদদন ঳঴ায়তা; 
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 সুপরদবাগীদদয উৎ঩াজদত ঩দণ্যয জফ঩ণন ঳াংদমাগ স্থা঩দনয ভাধ্যদভ ঩ল্লী উৎ঩াদন বৃজদ্ধ ও ঩ল্লী ঩দণ্যয 

প্র঳ায;  

 স্থানীয় উন্নয়দন জনগদণয অাং঱গ্র঴দণয সুদমাগ সৃজি এফাং জাজতগঠনভ৅রক জফজবন্ন দপ্তদযয ঳াদথ গ্রাভীণ 

জনদগাষ্ঠীয ঳াংদমাগ স্থা঩ন ও প্রদি স঳ফায ঳ভিয়। 

 

৩.৩ প্রধান কাম ডারয়, সজরা ও উ঩দজরা ঩ম ডাদয়য দপ্তযসূভদ঴য জনফর কাঠাদভাঃ 
 

৩.৩.১ জফআযজডজফ ঳াাংগঠজনক কাঠাদভাঃ 

 

চিত্র:        ক ক      । 
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৩.৪ এক নজদয সজরা অজপ঳ঃ 

 

নাভ 

ফাাংরা উ঩-঩জযচারদকয কাম ডারয় 

ইাংদযজজ Office of the Deputy Director 

঳াংজেপ্ত DD Office 

অজপ঳ ঳াংখ্যা ৬৪ 

অজপ঳ প্রধাদনয ঩দজফ উ঩-঩জযচারক 

জনফর ৯ জন (কভ সফজ঱ ঴দত ঩াদয) 

 

৩.৪.১ সজরা অজপদ঳য ঳াাংগঠজনক কাঠাদভাঃ 

 

উ঩-঩জযচারক      >>>> উ  প্রকল্প ঩জযচারক 

         জ঴঳াফ যেক 

উচ্চভান ঳঴কাযী 

            জ঴঳াফ ঳঴কাযী 

          অজপ঳ ঳঴কাযী কাভ কজম্পউটায অ঩াদযটয 

ড্রাইবায 

           অজপ঳ ঳঴ায়ক 

       বন঱ প্র঴যী 

 

৩.৪.২ এক নজদয উ঩দজরা অজপ঳ঃ 

 

নাভ 

ফাাংরা উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডায কাম ডারয় 

ইাংদযজজ 
Office of the Upazilla Rural Development 

officer 

঳াংজেপ্ত RDO Office 

অজপ঳ ঳াংখ্যা ৪৯৫ 

অজপ঳ প্রধাদনয ঩দজফ উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

জনফর ৯ জন (কভ সফজ঱ ঴দত ঩াদয) 

 

৩.৪.৩  উ঩দজরা অজপদ঳য ঳াাংগঠজনক কাঠাদভাঃ 

 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা >>>>      ঳঴কাযী ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা ১/৩ জন (যাজস্ব ও প্রকল্প) 

                 জ঴঳াফ যেক ১/২ জন (যাজস্ব ও প্রকল্প) 

           জ঴঳াফ ঳঴কাযী (যাজস্ব ও প্রকল্প) 

        অজপ঳ ঳঴কাযী কাভ কজম্পউটায অ঩াদযটয (যাজস্ব ও প্রকল্প) 

প্রধান ঩জযদ঱ ডক  

          ঩জযদ঱ ডক/ভাঠ঳াংগঠক/ভাঠ঳঴কাযী (যাজস্ব ও প্রকল্প) 

            অজপ঳ ঳঴ায়ক (যাজস্ব ও প্রকল্প) 

        বন঱ প্র঴যী (যাজস্ব ও প্রকল্প) 
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 ৪. স঳ফায তাজরকা বতজযঃ 

 

ক্রভ স঳ফায ধযণ স঳ফায নাভ 

প্রধান কাম ডারয়/ 

সজরা/উ঩দজরা 

঩ম ডায় 

১ 

  গ  ক      

           /    উন্নয়ন দর গঠন উ঩দজরা 

২ ভ৅রধন গঠন (দ঱য়ায ও ঳ঞ্চয় আদায়) উ঩দজরা 

৩ প্রাথজভক ঳জভজত/       স্যদদয দেতা উন্নয়ন প্রজ঱েণ উ঩দজরা 

৪ কৃজলঋণ, ক্ষুদ্রঋণ ও ক্ষুদ্র উদদ্যক্তা ঋণ জফতযণ উ঩দজরা 

৫ ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়ন উ঩দজরা 

৬ গ্রাভীণ সনতৃদত্বয জফকা঱ ও নাযী েভতায়ন উ঩দজরা 

৭ স঳চমন্ত্র঳঴ আধুজনক কৃজল প্রযুজক্ত ঴স্তান্তয ও ঳ম্প্র঳াযণ উ঩দজরা 

৮ সুপরদবাগীদদয উ঵ৎ঩াজদত ঩দণ্যয জফ঩নন ঳াংদমাগ স্থা঩ন 
উ঩দজরা ও প্রধান 

কাম ডারয় 

৯ ক্ষুদ্র অফকাঠাদভা উন্নয়ন উ঩দজরা 

১০ স্থানীয় উন্নয়দন জনগদণয অাং঱গ্র঴দণয সুদমাগ সৃজি ভাঠ ঩ম ডাদয় 

১১ জফআযজডজফভ্যক্ত ইউজ঳জ঳এ’য অজবদমাগ জনষ্পজি ভাঠ ঩ম ডাদয় 

১২ 

অবযন্তযীণ স঳ফা 

জনদয়াগ, ঩দদান্নজত ও ফদজর স঳ফা প্রধান কাম ডারয় 

১৩ জফজবন্ন ধযদণয ছুটি অনুদভাদন স঳ফা প্রধান কাম ডারয় 

১৪ অবযন্তযীণ দায়-সদনা প্রজতদফদন সপ্রযণ প্রধান কাম ডারয় 

১৫ স঩ন঱ন জনষ্পজি স঳ফা প্রধান কাম ডারয় 

১৬ অবযন্তযীণ জনযীো আ঩জি স঳ফা প্রধান কাম ডারয় 

১৭ প্রজ঱েণ স঳ফা 
প্রধান কাম ডারয় ও 

প্রজ঱েণ প্রজতষ্ঠান 

১৮ 
যাজস্ব ফাদজটভ্যক্ত সজরা ও উ঩দজরায় অনুদভাদদনয অথ ড ছাড় 

স঳ফা 
প্রধান কাম ডারয় 

১৯ জজজ঩এপ, এপডাফ  উএ ,এ এ এ ,         প্রধান কাম ডারয় 

২০           ঋ /          ক  ঋ       প্রদান প্রধান কাম ডারয় 

২১ সজরা উ঩঩জযচারকদদয ভাজ঳ক ভ্রভণ জফফযণী প্রধান কাম ডারয়/ 

ভাঠ ঩ম ডাদয় 
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৫. স঳ফা ঳঴জজকযণ প্রজক্রয়া 

৫.১                 : 

           

      চ            এক ঩ল্লী এক ঩ণ্য ধাযণায জবজিদত ঩ণ্যজবজিক জীজফকায়ন ঩ল্লী সৃজদনয 

ভাধ্যদভ কভ ড঳াংস্থান সৃজি ও ঩ল্লী ঩ণ্য জফ঩ণন 

          ক          ক              ,    ক       ক      ও ক              ক           

     ক         ক          ৩২,০০০    

                     ক গ    এ      ক   /          ক   ,             ,                       

 

 

৫.২                              :  

 

            

    
ক      

              

(   /   /     ) 
          (    ) 

   -১        ক                  চ  ০২      উ    ও, এ    ও, এ ও 

   -২       ক         ক                ক 

           

০১      উ    ও, এ    ও, এ ও 

   -৩       চ            ক            

 

০৫     এ ও  

   - ৪       চ       উ               

 

০১     এ    ও, এ ও,  উ    ও 

   - ৫            গ       ক       

 

০২     এ ও 

   - ৬           ক  উ                 ০১     এ ও 

   - ৭           ক  এ    ও ক  ক   চ         ০৩     এ    ও 

   - ৮  উ    ও ক  ক    চক    ক          ক  

               

০২      উ    ও 

   - ৯          ক  ক              ০৩     উ    চ  ক 

   - ১০       গঠ      ০১     এ    ও /এ ও 

   - ১১         ক    গঠ /     চ  ০১     এ    ও 

   - ১২                 ০১                   

   - ১৩                  এ    ও’    ক       ০১       ঠ   গঠক 

   - ১৪         এ    ও ক  ক     ও’    ক  

উ      

০১     এ    ও 
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ক      

              

(   /   /     ) 
          (    ) 

   - ১৫  উ    ও ক  ক            ০২      উ    ও 

   - ১৬     এ     ক              ০৩      উ    ও 

   - ১৭                          চ  

 

০৩     এ ও,         

 

   - ১৮            

 

৩০      উ    ও,           

    ক 

   - ১৯                ক             গ     

              

০৩      উ    ও/ এ    ও 

   - ২০                 /                      

     ক  ক ঋ         -  ০১     

                ক          

       - ০২     

 উ               - ০১     

   ঠ ক   ক  ক            - ০১     

         ক ক  ক      - ০১     

 এ    ও ক  ক   চ  -      ও        

    - ০২     

  উ    ও ক  ক             - ০১ 

    

০৯      উ    ও/ এ    ও/ 

        ক/ এ ও/        

        /         

   - ২১              ক       গ   উ         

 

১৫                 গ  

   - ২২   ক                     গ    গ ০৫           উ     /       গ / 

 উ    ও/      

   - ২৩ উ                  ও  চ     ০৭           উ     /       গ / 

 উ    ও/      

   - ২৪    ক       ক     । ১৫           উ     /       গ / 

 উ    ও/      
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 ৫.৩                       (Process Map): 

 

   

       ক                  চ  P:   উ    ও, এ    ও, এ ও 

T:  ০২     

      ক      ম্পদকড                ক 

           

P:   উ    ও, এ    ও, এ ও 

T:  ০১     

      চ            ক            

 

P:   উ    ও, এ    ও, এ ও 

T:  ০১     

      চ       উ               

 

P:  এ ও 

T:  ০৫     

           গ       ক       

 

P:  এ    ও, এ ও,  উ    ও 

T:  ০১     

          ক  উ           

      

 

P:  এ ও 

T:  ০২     

          ক  এ    ও ক  ক 

  চ         

P:  এ ও 

T:  ০১     

 উ    ও ক  ক    চক  ক      

    ক                 

 

P:  এ ও 

T:  ০৩     

P:  উ    চ  ক 

T:  ০৩     

      গঠ      P:  এ    ও /এ ও 

T:  ০১     

        ক    গঠ /     চ  

 

         ক  ক 

             

P:  এ    ও/ এ ও 

T:  ০১     

  

S: ২৪ 

P:  ১০    

T:  ১১৬     
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P:                

T:  ০১     

                

                 এ    ও’  

  ক       

P:    ঠ   গঠক 

T:  ০১     

        এ    ও ক  ক  উ    ও’    ক  

উ      

P:  এ    ও 

T:  ০১     

P:   উ    ও 

T:  ০২     

    এ     ক              
P:   উ    ও 

T:  ০৩     

                         চ  

 

P:   এ ও,         

T:  ০৩     

           

 

P:    উ    ও,               ক 

T:  ৩০     

               ক       

      গ                   

P:    উ    ও/ এ    ও 

T:  ০৩     

                /                      

     ক  ক ঋ          ০১     

                ক                  ০২     

 উ                ০১     

   ঠ ক   ক  ক             ০১     

         ক ক  ক       ০১     

 এ    ও ক  ক   চ  -      ও            - ০২     

  উ    ও ক  ক              ০১     

 

P:    উ    ও/ এ    ও/ 

        ক/ এ ও/        

        ও        

T:  ০৯     

             ক       গ   উ         
P:               গ  

T:  ১৫     

  ক                     গ    গ P:         উ     /       গ /  উ    ও 

T:  ০৫     

উ                  ও  চ     
P:         উ     /       গ /  উ    ও 

T:  ০৭     

   ক       ক      P:         উ     /       গ /  উ    ও 

T:  ১৫     

          

 উ    ও ক  ক       

     

ক ক 
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৫.৪                     ক    গ       ক       :  
 

  এ                             

১।        ,  - 

উ   /   /     /

       /       

        

   গ     গ             এ   

             ক   । এ       ১ 

                 । 

 

ও                      ক        ক       

এ   online এ             ক          । 

এ           গঠ            Fo ক  ক       

                ক      ।                 ১ 

                                       । 

২।       

     /    

                            ক    

    ও       চ      । 

ও              online  এ            / 

                     । এ    ও  ক        

   এক       Fo ক  ক      ক      । 

৩।           এক        ক              ক        

           গ  ।  

২     ক ৬      এ  ক      এক              

               ক      । ৭  ও ৯          

  ও            । ১০  ও ১১       এক    

এক       ক      । ১২ ও ১৩           ও   

          । ১৬, ১৭, ১৯, ২০, ২১                

ক         ।  

৪।           

    ক    / 

       ক    

             গ , উ             / 

          ঠ   গঠক, এ    ও, 

 উ    ও,                         

      গ         ক            

ক  । 

এক                              গ   ক   

এ    ও’           উ    ও              

ক     এ        ক       ক    । 

 

৫।      

    ক        ক 

১।              ক     ক         

    ; 

২।                               

   ক     ক            ; 

৩।        ক চ       গ         ; 

১। উ        ও      ক              ক        

২।  উ    ও  ক              ক       

                                 । 

 

৬।        গ  ১।             ও   উ           ক 

                              

         

২।        ক চ                

১।                       ক              

             গ       চ  ক       । 

 

৭। এক   ক       

        

           ,            ও       

        -          ক,    উ    

       ক  ক   গ             ও 

এ           ও           । 

           গ    ক       ক   ক উ      এ  

      উ                       ক       । 

৮।     /    / 

             

               ক  / ক    চ  

 ও           ক         ক   

   । ৮        ক    ক        

    ক                       এ  

           ক        । 

    উ      এক              

এ  ক     উ    ও            গ  

 ও     ক              ক            । 

 

 

৯।   ক ঠ           গ গ             ও         

      উঠ    এক  /             

        উ      ক   । 

            ক       উ      ও        ক  

                  ক            । 

 

১০।   ক  /    

      

               উ      ও         

 ক           ক        

এক  app              ক         ক      

উ      ও                 ক            । 
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৫.৫                : 

  

   

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ক             

     চ  

 

         

    , উ       ,       গ  

     চ  ,      গঠ , ক    

গঠ  

 

                

 

 

               ক       

      গ                   

 

P:   উ    ও 

T:  ০১     

 

P: উ    ও,এ    ও,এ ও 

T:  ১     

 

P:          

T:  ১     

 

P:   উ    ও 

T:  ১     

 

P:        ,         

T: ১       

 

 উ    ও ক ক 

           

ক ক 

              ক       

 

                /                      

     ক  ক ঋ         - ০১     

 উ               - ০১     

         ক ক  ক      - ০১     

 এ    ও ক  ক   চ  -      ও        

    - ০১     

  উ    ও ক  ক             - ০১     

 

           

 

P:  উ    ও,         ক 

T: ৩০       

 

  

P:  উ    ও/এ    ও  

T: ১       

 

P:  উ    ও/এ    ও, 

        ক,       গ   

T: ৫       

 

S: ১১ 

P:  ১০    

T:  ৬০     
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৫.৬       ক        (       ও                     ক     ): 

 

            

          
                   

            

          
                   

   -১        ক                  চ     -১        ক             

     চ  

   -২       ক         ক       

         ক            

 

   -২ 

    , উ       , 

      গ       চ  

,      গঠ , ক    গঠ  

 

   -৩       চ            ক            

 

   - ৪       চ       উ               

 

-    -২ এ                

ক       

 
   - ৫            গ       ক       

 

- 

   - ৬           ক  উ                 - 

   - ৭           ক  এ    ও ক  ক   চ   

      

- 

   - ৮  উ    ও ক  ক    চক   ক      

    ক                 

- 

   - ৯      ক  ক              - 

   - ১০       গঠ      - 

   - ১১         ক    গঠ /     চ  

 

- 

   - ১২                    -৩                 

   - ১৩                  এ    ও’    ক  

     

-            

 

   - ১৪         এ    ও ক  ক     ও’  

  ক  উ      

- 

   ক       ক      

 

P:       গ  

T: ০৭       

 

    

 

             ক       গ   

উ         

 

উ                  ও  চ     

 

P:  উ     /       গ / 

 উ    ও/     

T:  ০৫     

 

P: উ     /       গ / 

 উ    ও/     

T:  ০৭     
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   - ১৫  উ    ও ক  ক               - ৪  উ    ও ক  ক       

     

   - ১৬     এ     ক                          

   - ১৭                          চ  ও 

    ক       

 

   - ৫               ক  

     

 

   - ১৮            

 

   - ৬            

 

   - ১৯                ক       

      গ                   

   - ৭                ক 

            গ     

              

 

   - ২০                 /              

       

     ক  ক ঋ         - ০১     

                ক          

       - ০২     

 উ               - ০১     

   ঠ ক   ক  ক            - ০১ 

    

         ক ক  ক      - ০১     

 এ    ও ক  ক   চ  -      ও 

           - ০২     

  উ    ও ক  ক             - 

০১     

   - ৮                 / 

                     

     ক  ক ঋ    

      ০১     

 উ                

০১     

         ক ক  ক 

      ০১     

 এ    ও ক  ক   চ  -

      ও            - 

০১     

  উ    ও ক  ক      

        ০১     

 

   - ২১              ক       গ   উ      

   

 

   - ৯              ক    

   গ   উ         

 

   - ২২   ক                     গ    গ             

   - ২৩ উ                  ও  চ        - ১০ উ                  ও 

 চ     

   - ২৪    ক       ক         - ১১    ক       ক      
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৬.    TCV (Time, Cost & Visit) ও                  ক       : 

 

             

 

            

 

    (  গ  ক ও       ) ১১৬     (৩০             ) ৬০     (৩০             ) 

 

  চ (  গ  ক ও       ) ১৫০০/-  ক  ৬০০/-  ক  

 

        (  গ  ক ও       ) ১৫     ০৬     

 

    ২৪   ১১   

 

     ১০    ১০    

 

        ক গ         ক      / উ      ক      / 

             

 

            /          

 

 

৬.১    TCV (Time, Cost & Visit) ও                  ক        এ      চ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

             সরখ চ :     (  গ  ক ও       )             সরখ চ :   চ (  গ  ক ও       ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

             সরখ চ :         (  গ  ক ও       )                সরখ চ :     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        সরখ চ :      
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৭.          ক    ও ক     ক   : 

 

৭.১                  ক     ক    (Time Based WorkPlan) 

 

ক      
     ২২-

স঳দে ২৩ 
অদক্টা ২৩ নদব ২৩ জডদ঳ ২৩ জানু ২৪     ২৪   চ   ২৪    ২৪ 

                 ও            
   

এ                           

   

ফাস্তফায়ন প্রজতদফদন সপ্রযদণয 

তাজযখ      

   

঩াইরট (প্রদমাজয সেদত্র) শুরু ও 

঳ভাজপ্ত      

   

পুদযা অজধদেদত্র ফাস্তফায়ন শুরুয 

তাজযখ      

   

                           

                  

   

 

 

৭.২         এ   ক   গ     ক    (Strategic Plan): 

 
 

৭.২.১ ফাস্তফায়দন চযাদরঞ্জ঳ভ৅঴ 

 প্রজ঱েদণয জন্য প্রদয়াজনীয় অথ ড  প্রাজপ্তদত ঳ীভাফদ্ধতা; 

 ঳ঠিক সুপরদবাগী জনফ ডাচন; 

 ভাদকডট জরাংদকজ সৃজি; 

 উদদ্যাক্তাদদয/ সুপরদবাগীদদয অনাগ্র঴; 

 ঩ম ডাপ্ত পুজিঁয স্বল্পতা; 

 যাজননজতক চা঩; 

 

 

৭.২.২ চযাদরঞ্জ সভাকাদফরায় গৃ঴ীত ব্যফস্থাজদ 

 প্রদয়াজনীয় /঩ম ডাপ্ত অথ ড ফযাদেয ব্যফস্থা কযা; 

 কাম ডকয ও অাং঱গ্র঴ণভ৅রক উমুক্ত ঳বায ভাধ্যদভ সুপরদবাগী জনফ ডাচন; 

 প্রদয়াজনীয় পুজিঁয (ঋণ) সমাগান; 

 ভাদকডট জরাংদকজ সৃজি ও ঳ম্প্র঳াযণ; 
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৭.২.৩    ক  ক                

 জফআযজডজফ’য ঳কর ঩ম ডাদয়য কভ ডকতডা এফাং প্র঱া঳জনক ভন্ত্রণারদয়য কভ ডকতডাগণদক জনদয় ওয়াকড঱঩ ও স঳জভনায 

অনুষ্ঠান; 

 ঩ল্লী উন্নয়দনয এ ধাযণাটি প্রাজতষ্ঠাজনককীকযদণয জন্য সফাড ড ঳বায় জ঳দ্ধান্ত গ্র঴ণ; 

 

 

৭.২.৪ অাং঱ীজনদদয ঳ম্পকৃ্তকযদণ ব্যফস্থা 

 প্রদয়াজনীয় ঳াংখ্যক উঠান বফঠক,঳বা,স঳জভনায ইতযাজদয ব্যফস্থা কযা; 

 

 

৭.২.৫ প্রচাদয গৃ঴ীত ব্যফস্থাজদ 

 ঩ত্র জাজয, জফআযজডজফয ওদয়ফ঳াইদট, প্রকদল্পয ওদয়ফ঳াইদট, অজপজ঳য়ার সপ঳বুক স঩জ, সজরায ওদয়ফদ঩াট ডার এফাং 

উ঩দজরা ওদয়ফদ঩াট ডার ও ঩ত্র ঩জত্রকায় প্রচায; 

 
 

৭.২.৬ জনয়জভত ভজনটজযাং টিভ গঠন 

 জফআযজডজফ প্রধান কাম ডারয় ঴দত অজপ঳ আদদদ঱য ভাধ্যদভ ভজনটজযাং টিভ গঠন; 

 

৭.২.৭ ফাস্তফায়ন টিদভয নাভ, ঩দজফ, ছজফ: 

 

 

   

 

 

 

 

 

             ,     এএ 

উ    চ  ক,         , গ       

 

 

জনাফ নাজনীন খানভ 

উ঩঩জযচারক (দপ্রাগ্রাজভাং) 

ও 

঳দস্য ঳জচফ, ই-গবান্যডান্স ও 

উদ্ভাফন কজভটি, জফআযজডজফ 

 

     এ      ক,    এএ 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

        ,  গ    গ  ,গ       
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৭.২.৮ স঳ফা ঳঴জজকযণ কাম ডক্রদভয ছজফ ও জবজডও (জরাংক): 
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        ও    ক:    https://www.facebook.com/share/v/uwqwzmoTLE28gh6x/?mibextid=6OjdBL 
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 ণ ড   (Abbreviation and Acronym) 

 

AS Account Assistant 

DD Deputy Director 

OA Office Assistant 

FO Field Organizer 

JO Junior Officer 

UP Union Parisad 

ACC Accountant 

DPD Deputy Project Director 

DPO Deputy Project Officer 

DPP Development Project Proposal 

UPO Upazila Project Officer 

ARDO Assistant Rural Development Officer 

URDO Upazila Rural Development Officer  

 

 

             ,     এএ 

উ    চ  ক,         , 

গ       

 

     এ      ক,    এএ 

উ঩দজরা ঩ল্লী উন্নয়ন কভ ডকতডা 

        ,  গ    গ  ,গ       

 

জনাফ নাজনীন খানভ 

উ঩঩জযচারক (দপ্রাগ্রাজভাং) 

ও 

঳দস্য ঳জচফ, ই-গবান্যডান্স ও উদ্ভাফন 

কজভটি, জফআযজডজফ 

 


